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LIETUVOS FUTBOLO FEDERACIJOS
SKUNDUY IR KONFLIKTY NAGRINEJIMO TVARKA

l. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Si tvarka nustato Lietuvos futbolo federacijos (toliau — LFF) skundy ir konflikty
nagrinéjimo proceduras, siekiant uztikrinti nesaliska ir saZininga jy sprendima.
2. Tvarka taikoma visiems LFF nariams, darbuotojams, sportininkams ir kitiems

suinteresuotiems asmenims.
Il. SKUNDUY IR KONFLIKTUY NAGRINEJIMO PRINCIPAI

3. NeSaliSkumas — visi skundai ir konfliktai nagrinéjami objektyviai, be iSankstinio
nusistatymo.

4, Konfidencialumas - uztikrinamas skundy ir  konflikty  nagringjimo
konfidencialumas, siekiant apsaugoti pranesejy ir kity suinteresuoty asmeny privatuma.
5. Skaidrumas — skundy ir konflikty nagrinejimo procesas yra skaidrus, o sprendimai
pagrjsti aiskiais ir suprantamais argumentais.

B. Teisingumas - visi skundai ir konfliktai sprendziami laikantis teises akty ir LFF

vidaus taisykliy.
l1l. SKUNDUY IR KONFLIKTY NAGRINEJIMO PROCEDURA
A. SKUNDUY PATEIKIMAS

7. Skundai gali bati pateikiami rastu arba elektroniniu badu (info(@IFF.lt), pateikiant
jg LFF paskirtam administracijos atsakingam asmeniui.

8. Skunde turi bati nurodyta:

81 Skundo pateikejo vardas, pavarde ir kontaktiniai duomenys;

8.2. ISsamus skundo aprasymas, jskaitant faktus ir aplinkybes, susijusias su skundui;

8.3. Pateikejo pageidaujamas sprendimas ar veiksmai.
B. SKUNDUY NAGRINEJIMAS

S. Gaves skundg, LFF paskirtas administracijos asmuo per 2 darbo dienas patvirtina
skundo gavima ir informuoja skundo pateikejg apie tolimesne nagrinejimo eiga.
10. Skundai nagrinejami per 20 kalendoriniy dieny nuo jy gavimo dienos. Esant

sudetingoms situacijoms, nagrinejimo terminas gali bati pratestas, apie tai informuojant
skundo pateikéjg bei nagringjimas gali buti perduotas LFF Drausmes komiteto
kompetencijai.

1. Skundy nagringjimo metu gali bati renkama papildoma informacija, apklausiami
liudytojai/ incidento dalyviai ir atliekami Kiti batini veiksmai.

C. SPRENDIMUY PRIEMIMAS

12. Skundy nagrinejimo rezultatai ir sprendimai pateikiami rastu skundo pateikeéjui
per 10 darbo dieny nuo sprendimo priemimo dienos.
13. Jei skundo pateikejas nesutinka su priimtu sprendimu, jis turi teise per 10 darbo

dieny nuo sprendimo gavimo dienos pateikti apeliacijg LFF Apeliaciniam komitetui.
Iv. KONFIDENCIALIY PRANEéIMU NAGRINEJIMO TVARKA
A Konfidencialiy praneSimy pateikimas
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14. Konfidencialls skundai gali bati pateikiami elektroniniu blOdu, uzpildant
nustatytos formos anoniminio skundo formg ir pateikiant jg LFF paskirtam
administracijos asmeniui: https:.//bit.ly/lff_skundai
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15. Konfidencialiame pranesSime turi bati nurodyta:
15.1. ISsamus pranesimo aprasymas, jskaitant faktus ir aplinkybes, susijusias su
pranesimu;

15.2.  Jei praneseéjas nori, jo vardas, pavarde ir kontaktiniai duomenys.
B. KONFIDENCIALIY PRANEéIMU NAGRINEJIMAS
16. Gaves konfidencialy pranesimg, LFF paskirtas administracijos asmuo per 2 darbo
dienas patvirtina pranesimo gavima ir informuoja pranesejg (jeigu bdna nurodyti
pranesejo kontaktiniai duomenys) apie tolimesne nagringjimo eiga.
17. Skundai nagrinéjami per 20 kalendoriniy dieny nuo jy gavimo dienos. Esant
sudetingoms situacijoms, nagrinejimo terminas gali bati pratestas, apie tai informuojant
skundo pateikéjg bei nagringjimas gali buti perduotas LFF Drausmes komiteto
kompetencijai.
18. Jei skundo pateikejas nesutinka su priimtu sprendimu, jis turi teise per 10 darbo
dieny nuo sprendimo gavimo dienos pateikti apeliacijg LFF Apeliaciniam komitetui.
C. SPRENDIMUY PRIEMIMAS
19. Konfidencialiy pranesimy nagrinéjimo rezultatai ir sprendimai pateikiami rastu
pranesejui (jei nurodyti pranesejo kontaktiniai duomenys) per 5 darbo dienas nuo
sprendimo priemimo dienaos.
20. Jei pranesejas nesutinka su priimtu sprendimu, jis turi teise per 10 darbo dieny
nuo sprendimo gavimo dienos pateikti apeliacijg LFF Apeliaciniam komitetui.

V. PRANEéEJU APSAUGA
21. LFF uztikrina praneséjy apsauga pagal Lietuvos Respublikos teises aktus,
jskaitant Lietuvos Respublikos korupcijos prevencijos jstatyma.
22. Pranesejai, pateike informacijg apie galimus pazeidimus, yra apsaugoti nuo bet
kokio neigiamo poveikio, jskaitant diskriminacijg, persekiojimg ar kitokj neigiama elges;.
23, LFF imasi visy bdtiny priemoniy, kad uZtikrinty praneSejy anonimiSkumg ir
konfidencialuma, iSskyrus atvejus, kai praneséjas sutinka atskleisti savo tapatybe arba kai
tapatybés atskleidimas yra batinas pagal jstatymus.
24. Pranesejai turi teise kreiptis j Lietuvos Respublikos teises akty nustatyta tvarka
jsteigtas institucijas ar ikiteisminio tyrimo jstaiga, jei mano, kad jy pateikta informacija
nebuvo tinkamai iSnagrinéta arba jei jie patiria neigiama poveikj del savo pranesimo.

VI. BAIGIAMQOSIOS NUQSTATOS
25. UZ Sios tvarkos jgyvendinima atsako LFF prezidentas.
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